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1. PRESENTACION

Con fundamento a lo establecido en la constitucion politica del estado libre y
soberano de México, en el articulo 139-bis, y a lo descrito en la ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios en sus articulos del 16, 18 , 20
y 26, se presenta el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 del municipio de
Acambay de Ruiz Castafieda, México, con el fin de establecer las bases para
incrementar la eficiencia en los tramites y servicios que prestan las dependencias
gue conforman este Ayuntamiento, asi como en los Organismos Publicos
Descentralizados para lograr una mejora integral, continua y permanente en
beneficio de nuestra sociedad y de la transparencia.

En el presente instrumento, se sugieren estrategias y lineas de accion, que
permitiran cumplir los objetivos, siguiendo el panorama de crecimiento, innovacion,
bienestar general, competitividad, eficiencia, desarrollo humano, productividad y
economia, y asi dar cabal cumplimiento a lo previsto por la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Acambay de Ruiz
Castafieda, México, es una herramienta que tiene por objeto mejorar la regulacién
vigente e implementar acciones de simplificacion de Tramites y Servicios durante
este afio. De los 137 tramites y servicios registrados por las diferentes areas o
dependencias de este ayuntamiento, 12 de estos seran sometidos al Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2024; 5 que corresponden a procesos internos y
los restantes 7 se refieren a tramites y servicios externos o que se ofrecen a
la ciudadania en general.

En este sentido la mejora regulatoria comprende los procesos de creacién, revision,
reforma y fortalecimiento del marco regulatorio que, ademas de promover la
desregulacion de procesos administrativos, provee su actualizacion y mejora
constante, la transparencia en su elaboracion y su aplicacion, a fin de garantizar
que las regulaciones generen beneficios notoriamente superiores a sus costos e
impacten favorablemente en la sociedad.

En el estado de México y sus municipios la mejora Regulatoria y el Gobierno Digital
han tomado vital importancia para su aplicacion e implementacion, a tal grado de
elevarse a rango constitucional (Articulo 139 Bis) para que todos los municipios la
apliguen obligatoriamente por lo que reafirma la importancia de generar normas
claras y acordes al contexto municipal, simplificar y mejorar la calidad de servicios
y tramites a la ciudadania, asi como fortalecer sus instituciones para su correcta
aplicacion.
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Resumen de propuestas del PAMMR 2024

Disminuir Disminuir Digitalizar Disminuir el Eliminar
tiempo de requisitos costo tramite
respuesta
11 1 0 0 0
2. MISION

El Municipio de Acambay de Ruiz Castafieda pretende ser competitivo en materia
de Mejora Regulatoria fomentando y promoviendo la transparencia en todos los
ambitos, incrementando la eficiencia y la aplicacion de los recursos que permita
generar un mayor impacto social, elevar la credibilidad y transparencia de las
acciones de gobierno mediante disminucion de los requisitos, los tiempos y
modernizando los procesos administrativos en los que incurren los particulares para
cumplir con la normatividad, brindando a la ciudadania una mejor certeza y un
servicio de calidad para beneficio del Municipio.

|
3. VISION

Consolidar a nuestro municipio como promotor de la politica publica de Mejora
Regulatoria, como una herramienta que eficiente todos los tramites y servicios que
brinda a la ciudadania, proporcionando atencion de calidad, oportuna, con trato
digno y respetuoso, optimizando el uso de las tecnologias de la informacion,
contribuyendo al posicionamiento de nuestro municipio como un gobierno
competitivo, productivo y eficiente en la provision de servicios a la sociedad.

4. DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA.

Para nuestro municipio sigue siendo prioridad la aplicacion de la Mejora Regulatoria
en cada una de las unidades administrativas que integran esta administracion
municipal, pues la problematica en materia de Mejora Regulatoria en la mayoria de
los municipios del Estado de México, sigue siendo la falta de homologacién de un
mayor namero de tramites, actualizacion del marco juridico normativo, el exceso de
requisitos para realizar un tramite, falta de publicacion de tramites en linea, reformas
a la reglamentacion interna y la falta de conocimiento, es uno de los principales
obstaculos para realizar un tramite o servicio que enfrenta la ciudadania en la
actualidad.
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ANALISIS FODA DEL PAMMR 2024

AME

5. ESCENARIO REGULATORIO.

Nuestro municipio esta decidido a impulsar su creci

NAZAS:

El limitado interés del ciudadano por
aprovechar los avances de la
tecnologia reduce la captacion de
impuestos.

La pérdida de interés por parte del
sector empresarial y la ciudadania para
invertir en el municipio.

La proliferacion de la informalidad ya
sea por desconocimiento, o a la
limitada confianza de la poblacion en
sus autoridades municipales.

miento economico a partir del

establecimiento de politicas de Mejora Regulatoria, lo que lo ha distinguido como un
Municipio Competitivo y Progresista, promotor del desarrollo econdémico local y con

un impacto positivo en el bienestar social.
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Se implementan estrategias para reducir en tiempo y costo de los tramites y
servicios que se proporcionan dentro de la administracion municipal y con esto ser
mas eficientes y lograr una mayor satisfaccion en nuestra ciudadania.

Escenario tendencial:

La pérdida de interés por parte del sector empresarial y la ciudadania para
invertir en el municipio.

El limitado aprovechamiento de las nuevas tecnologias y redes sociales.
Ante la inoperancia de la autoridad municipal los comerciantes, empresarios
y emprendedores estableceran sus negocios en la informalidad y con ello la
posibilidad de generar nuevos empleos se reduce.

Escenario deseado:

Que la Administracion Municipal cuente con un mayor nimero de tramites y
servicios que puedan realizarse en linea.

La existencia de trasparencia y rendicion de cuentas actualizando nuestro
marco regulatorio.

La autoridad municipal debera buscar la forma de comunicar sus acciones e
involucrar a la poblacion en la toma de decisiones

Se debera facilitar a la poblacion el cumplimiento de sus obligaciones vy el
ejercicio de sus derechos al acercar los tramites y servicios sin la necesidad
de acudir personalmente a las oficinas publicas (pagos en linea, citas y
asesorias via telefénica, entre otros).

Dar cumplimiento a la Mejora Regulatoria implementada en los tramites y
servicios que proporciona la administracion municipal, y con esto disminuir el
tiempo que el ciudadano invierte en las oficinas al realizar sus tramites, al
proponer el convertir la pagina web en un portal transaccional.

Escenario factible:

Implementar un programa efectivo de Mejora Regulatoria que represente el
inicio de una simplificacion tangente de la Administracion, un Ayuntamiento
de vanguardia e innovador que eleva la productividad y eficiencia de las
dependencias, reduciendo significativamente los costos de operacion
mediante una mejor coordinacion de acciones. Aunado a la regulacion
administrativa y como consecuencia se prevé un mayor indice de
recaudacion municipal, toda vez, que existiran bases soélidas e informacion
puntual para que los contribuyentes realicen el pago de impuestos de manera
sencilla e inmediata.
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Reducir tiempos de respuesta y de atencion en aquellos tramites y servicios
de mayor incidencia.

Propiciar el pago en linea del pago predial y pago de agua o al menos
diversificar dichas obligaciones en algunas instituciones bancarias o tiendas
de conveniencia.

Reactivar la operacion de la Ventanilla Unica de Gestién Empresarial

ESTRATEGIAS Y ACCIONES.

Este programa se desarrollar4d en cumplimiento a lo establecido en la ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios y con el apoyo de los Comités
Internos de Mejora Regulatoria de las &reas y coordinaciones participantes en este
programa.

LINEAS DE ACCION:

Simplificacién y homologacion de tramites y servicios, asi como medidas para
facilitar la creacion y establecimiento de empresas; fomentando el uso de
herramientas electronicas;

Simplificar, reducir o eliminar al minimo necesario, tiempos y costos en los
tramites y servicios;

No duplicidad ni discrecionalidad en la emisién de disposiciones y tramites
administrativos;

Promover la eficacia administrativa gubernamental,

Uso de tecnologias de la informacion; y

Transparencia y rendicion de cuentas.

ACCIONES:

Revisar y actualizar constantemente los tramites y servicios que ofrecemos
a la ciudadania;

Realizar una revision de los servicios que ofrece nuestro municipio, en cuanto
a requisitos, tiempo de respuesta y costos, con el proposito de mejorarlos;
Identificar necesidades de infraestructura y equipamiento que impacte
directamente en el servicio que ofrecemos a los usuarios;

Llevar a cabo la revision y en su caso actualizacion del marco normativo de
los tramites y servicios que ofrecen las areas del ayuntamiento; y

Elaborar y mantener actualizado el catadlogo de tramites y servicios
(REMTYS),
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7. PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y SERVICIO.

A) ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE LOS COMITES INTERNOS QUE NO
OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA (PROCESOS
INTERNOS)

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE ADMINISTRACION

Propuesta

Propuesta
No. 1

Propuesta
No. 2

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Permiso pre jubilatorio,
otorgado por la Direccién
de Administracion.

Constancia laboral a
servidores publicos del
ayuntamiento, otorgado
por la Direccion de
Administracion.

Permiso con goce y sin
goce de sueldo, otorgado
por la Direcciébn de
Administracion.

RECONDUCCION: H\e;

Nombre de la dependencia: UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

Propuesta

Propuesta
No. 4

Propuesta
No. 5

Nombre del tramite

Mantenimiento
preventivo y correctivo
a bienes muebles del
ayuntamiento.

Dictamen de bienes
muebles  propiedad
del ayuntamiento.

RECONDUCCION: NO

Actualmente como
la realizan

El tiempo de
respuesta es de 8
dias habiles.

El tiempo de
respuesta es de 10
dias hébiles

El tiempo de
respuesta es de 3
dias habiles.

Actualmente como lo

realizan

El tiempo de respuesta
del servicio es de 3
dias habiles

El tiempo de respuesta
es de 5 dias habiles

Acciones de
Mejora
propuestas

Reducir el tiempo
de respuesta a 5
dias habiles.

Reducir el tiempo
de respuesta a 5
dias habiles.

Reducir el tiempo
de respuesta a 2
dias habiles.

Acciones de
Mejora
propuestas

Reducir el tiempo
de respuesta a 2
dias habiles como
maximo.

Reducir el tiempo
de respuesta a 3
dias habiles como
maximo.
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> FORMATO 1 DPI POR AREA O UNIDAD ADMINISTRATIVA

g
¥ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA 77
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencla/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccidén de Administracién

Responsable y/o Enlace do Mejora Regulatona de la Bopendaneia; Maris

Fecha de Claboraclén: 30 d2 agosto d= 2023

Fecha de Aprobacién en el Comizé Interno: 30 ce agosto ce 307
Total, de tramites yfo scrvicics de la Dependencia Municipal: 10

Namero de tramites prioritarios para 2023: 03

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVIQIOS A LA QUDADANIA PROCESOS INTERNOS

! Acdanes de Mejora . o . =
cédigo Nombre del Trdmito | simp 45 ol tdinita, del Bampo do Qbjctlve General de las Fecha de Cumplimicnto Unidad Administrative
yfeSavicle | raspuasta) Acclones Responssble
000/01 | Permisa Reducir el tiempo de raspuesta de 38 | Disminuir tiempo de | 30 de noviembre
Prejubilatorio ! dfas 2 05 dias habiles; después de haber

Direccion de
respucesta. ce 2024 Administracion
presentado su solicitud.

, |
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Mlre. Maria del Piled Lura Felicans
Sasiliz
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u GCBIERNO DEL 4
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 | AR |
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO & <:/A-\):‘

FORMATO 1 DP] DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependancla/Crgarismo Descenzralizade [clave y nombre): Direcddn de Admiristracisn

Responsable y/o Enser de Mejora fiegalatoria de I3 Desendencia: Mariqruz Valancia 3ucndia

Fecha de T aboracion: 3C de agosto de 2022 Fechz de Aprobacion en el Comité interno: 30 de aposto de 2023
Total, de trimites yfo servicios de la Dependencia Munic pal: 10 Numero dz tramites prioritarics pars 2023: 03

DEPENDENCIAS QUE NO QFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

T N Acclones de Mejora 3 . > PR
. | Nombra del Trdmite e Objative Genarsl da las Unidad Administrativa
Cadigo y/o Sarvicio (stmplificaciéa del :n:‘rv:h:,e‘r:adxuon del terpo de Adicnas Fecha de Cumplimlento Responsable
000/02  Constancia Reduclr €l tiempo de respuesta de 10 | Disminuir tiempo de [ 30 de noviembre Direccidn de
Leboral a dias z 05 dizs hébiles; después de haber | respuesta, ce 2024 Administracion
Servidares presentado su solicitud,
Publicos del

Ayuntamiento

ey : /
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1

¢
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DepencenciafOrganisme Descentralizade (elave y fombre); Ditoosion de
Responssble y/o Enlzce de Mejora Regu ztoriz de I3 Dependenca: Maricroz Va encla Buendia
Fecha de £laboradidn: 30 de agosto de 2023

Total, de tramites y/o servicios de 13 Dependancia Municipal: 20

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Fucha de Aprobacion en 2l Comité Interno: 30 de agosto de 2023

Nomero de tramites prioritarios para 2023: 03

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESDS INTERNOS

Acdones de Mejora A 2 2 e
Cédigo Noml;;esd;:’:'crlimne 5n del trimire, +5n del tiempo de Obgctw:‘GIcnual de las Fecha de Cumplimicnto Unidad Administrativa -‘
v, respuests) clonas Responsable
000/03 | Permise con gace  Reducir el tiempa de respuesta de U3 | Disminuir tiempo de | 20 ce noviembre Dlreccién de
v sln gote de dfas s 02 dizs habiles; después de hzaber | respuesta, de 2024 Administracian
sueldo. presentado su solicitud,
l ‘ Z=H
\.
Ukserveciones ¢ comentancs ,“ A B ’]
/ \\\ LI
T = ! 3 3 i
Nambre y Cargo de guien | Nomore y Largo o2l p

NLa. Variz del Pilar Lpre i
Au.n(li,:‘r ‘} v g
é.{ ' ‘

Titwar de [a Degerdencla Municlpal
hitra. Manigru? Valercla 2uendia

‘@ Admiristraion

0 Aezulatoria

{.r.l z!c:u!
NG

EYS rdin:r;:’va[c -) Ganeral '
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

N

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
OF LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependanc:a/C-gan smo Ocscentralizado {clave y nembra): Un dad o Servicios Generales

Resnenzable wio Frinae oe Meje-a Regu aterie de le Deperdencla Mizael nartinez Hemandez

Frcha de Flasorcion: 22 de septiembre ce 2023

Tolal ce Lidmites /e ce~vico: de lz Deoencenciz Municpal: 06

NGrmzro de tramites priorizarios pars 2024; 03

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Mombre del Tramite

Fecha de Aorobacion en el Com7e Interio: 22 ce seatiembre de 2023

Propuesta No.

Acciones de Mejora

Codigo

vio Servicio

Rantenimienta
Preventivay
rorrectivin a

dal trdmita,

4ndaltiempo de

;’ Oujetive General de las
| Acchnes

techa de Cumplimacnta ‘

Unidad Administrative
Rasponszable

feducir el tiempo de respuesta de 03
dias 2 solo 02 dias habiles, después de

haher recibido su solictud.

Reducir tiempo ce
respuesta.

Bienes Muchles

14 de Noviembre

Unidad de Senvicios
Genzrales

| Clecnaderas © mavarcs

| o f-luvar\g;{k‘zifmtr,
Tite'ar dela-DepeAteancia Muricipsl
itk by s

évlo Elabard

Ed
eZHarndndez
Tituler de ,9.("1!3@6 0& Seracios hanarales
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s

E o

v

GORIFRNG DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADD DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

DepedencigfOnganitsme Lescantraizade |slave v mombre): Unidad de Servicos Genarales

Responszble y/o Eniace de Mejora Regeletor a de la Jegendencia: Mizas! Martinez Hornirces

Fecha dc Claboracion: 22 de seatiembre de 2023

Total de trimites y/o servicios de 'a Dependencia Muricisal: 06

Muarnere de t-dmites priostarles 2ara 2024: 03

Fecna de Aprabacicn en el Comlizé intemo: 22 de septiembre de 2023

Propuesta No.

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

——; Mombra dal Tramite
Feee v/o Servico
02 Dictdmenes de

Bienes Muebles

Acclonas de PAcjora
dal trimite, if
[ reapumsta;
Reducir el tiempo de respucsia de 05
dizs a sele 03 dias habiles, despuds de
haser recikido su solicilud

il biarnnn e

QObjetvs General de ‘a5
Aodiones

| Reducir tiempo de
respuesta,

Clesrvadcna € coMeTarcs

Titukar 'l-,-,l:i,mﬂ‘r\?ad ne Sericing Ganarales

Hnmbrsg_xau:.';de
T ,Li'u.gn;h}urxclml
—v

N7
ez Henaneae
Titular delatCnidad de Serviin: Gareralns

camd

AYUNTAMIENTO
2022

—

Unidad Administrativa

Fecha de Cumplimienta Responsable

1é de Noviembre Unidad de Servicios

Generales

— |

i /,/ -
N
. \".
fc N
Namare Firmid da 1 CrA(d nadowidr Genars
Mur cipal da Me o e'pu}!'.:or'a
P.LE %Wc‘:‘\ Ll /\;ﬂm

|
— .

v

~71

h
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B) ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE LOS COMITES INTERNOS QUE
OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA (PROCESOS
EXTERNOS).

Nombre de

AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE.

Propuesta

Propuesta
No. 1

Nombre

del tramite

ylo reduccion

servicio del tiempo
de

Tiempo de

respuesta,
citar de
cuanto a
cuanto

Permiso N/A
para poda,

derribo y

aprovecha

miento de

arbolado

dentro de

institucion

es

educativas

RECONDUCCION NO

Respuesta

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Disminuir requisitos de 6

asolo5

Requisito que se elimina:

Documento que acredite

el cargo en la Institucion,

y los que se quedan son:
Solicitud por
escrito

2. Copiade
identificacion
oficial del titular a
cargo.

3. Copia del
documento que
sustente la
posesion del
predio

4. Escrito de
anuencia del
comité de padres
de Familia

5. Cumplir con el
resarcimiento de
impacto
ambiental.

Tel: 7181010000 www.acambay.gob.mx

la dependencia: COORDINACION DE ECOLOGIA, MEDIO

Realizacion Disminuir
en linea el costo
Mencionar si | de

se cuanto a
disminuyen cuanto
las visitas a

la

dependencia

(nimero) o

el beneficio

N/A N/A

Ayuntamiento Constitucional de Acambay de Ruiz Castafieda
Calle Plaza Hidalgo 1, Col. Centro, 50300 Acambay, México
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Nombre

PANTEONES Y RASTRO MUNICIPAL

Propuesta

Propuesta
No. 2

RECONDUCCION

Nombre de la dependencia:

Nombre del
tramite y/o
servicio

Atencion a
solicitudes de
mantenimiento
de centros de
esparcimiento
publico e
instituciones
educativas de
parques,
jardines en
diferentes
comunidades
del municipio

NO

PROTECCION CIVIL.

Propuesta

Propuesta
No. 3

Nombre del
tramite ylo
servicio

Platicas de
prevencién de
la violencia y
la
delincuencia,
educacion vial
y  operativo
mochila.

RECONDUCCION: \[e]

Tiempo de
Respuesta
reduccién del
tiempo de
respuesta,

citar de
cuanto a
cuanto

Disminuir el
tiempo de
respuesta de
2 al dia
habil.

Requisitos
cuantos se
disminuyen
cantidad
eliminacion
de requisitos
citar de
cuantos a
cuantos

N/A

Realizacion
en linea
Mencionar si
se
disminuyen
las visitas a la
dependencia
(ndimero) o el
beneficio

N/A

e la dependencia: COORDINACION DE PARQUES, JARDINES,

Disminuir el
costo de
cuanto a
cuanto

N/A

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y

Tiempo de
Respuesta

reduccién del
tiempo de

respuesta,
citar de
cuanto a
cuanto

Disminuir
tiempo de
respuesta de
2 a 1 dia
habil.

Requisitos
cuantos  se
disminuyen
cantidad
eliminacion
de requisitos
citar de
cuantos a
cuantos

N/A

Tel: 7181010000 www.acambay.gob.mx

Realizacion
en linea
Mencionar si
se
disminuyen
las visitas a la
dependencia
(nGmero) o el
beneficio

N/A

Ayuntamiento Constitucional de Acambay de Ruiz Castafieda
Calle Plaza Hidalgo 1, Col. Centro, 50300 Acambay, México

Disminuir
costo de
cuanto a
cuanto

N/A
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Nombre de la dependencia: COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO.

Propuesta

Propuesta
No. 4

Propuesta
No. 5

RECONDUCCION:

Nombre del
tramite y/o
servicio

Reparacién de
alumbrado
publico en todo
el municipio.

Mantenimiento
a circuitos y
protecciones
eléctricas del
alumbrado
publico de la
cabecera
municipal.

NO

Tiempo de Requisitos Realizacion en
Respuesta cuantos se linea Mencionar si
reduccion del disminuyen se disminuyen las
tiempo de cantidad visitas a la
respuesta, eliminacion dependencia
citar de cuanto | de (nimero) o el
a cuanto requisitos beneficio

citar de

cuantos a

cuantos
Disminuir el N/A N/A
tiempo de
respuesta de
15 a 12
dias habiles
Disminuir el N/A N/A
tiempo de
respuesta de
15 a12
dias habiles

Nombre de la dependencia: TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite
servicio

Convenio de pago

plazos, ya sea diferido o

en parcialidades p
contribuir las
contribuciones o
aprovechamientos
omitidos y sus
accesorios.

RECONDUCCION: NO

Ayuntamiento Constitucional de Acambay de Ruiz Castafieda
Calle Plaza Hidalgo 1, Col. Centro, 50300 Acambay, México
Tel: 7181010000 www.acambay.gob.mx

Tiempo de
Respuesta
reduccion
del tiempo
de
respuesta,
citar de
cuanto a
cuanto

ylo

a Disminuir
tiempo de

ara respuesta
de2al
dia habil.

Realizaciéon
en linea
Mencionar si
se
disminuyen
las visitas a
la
dependencia
(nimero) o
el beneficio

Requisitos
cuantos se
disminuyen
cantidad
eliminacion
de
requisitos
citar de
cuantos a
cuantos

N/A N/A

Disminuir el
costo de
cuanto a
cuanto

N/A

N/A

Disminuir
el costo
(o[]
cuanto a
cuanto

N/A
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Nombre de la dependencia: UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

Propuesta

Propuesta
No. 7

RECONDUCCION:

Nombre del
tramite y/o
servicio

Atencion a
solicitudes de
instituciones
publicas.

NO

Tiempo de Requisitos
Respuesta cuantos se
reduccién disminuyen
del tiempo cantidad
de eliminacion
respuesta, de requisitos
citar de citar de
cuanto a cuantos a
cuanto cuantos
Disminuir el N/A
tiempo de

respuesta de

5 a 3 dias

hébiles.

Realizacion Disminuir el
en linea costo de
Mencionar si cuanto a
se cuanto
disminuyen

las visitas a la

dependencia

(nGmero) o el

beneficio

N/A N/A

Ayuntamiento Constitucional de Acambay de Ruiz Castafieda
Calle Plaza Hidalgo 1, Col. Centro, 50300 Acambay, México
Tel: 7181010000 www.acambay.gob.mx
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> FORMATO 1 DPTS POR AREA O UNIDAD ADMINISTRATIVA

GOBIERMNGC DEL |
“E 2 ESTADO DE MEXICO

-
LRt s oty

COMISION ESTATAL DE ME/ORA REGULATORIA
PROGRANA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUMICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: BESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICID

Responszhle vio En ace de Mejora Regulalur o de e Depeosdencia: Senia ERzabeth Estrada Cruz

Facha de= Dlabo-acion: 01 DE SEPTIERMBRE DE 2023

Fecha de Apiubacion n s Comile inizmo: 01 0E SEPT

%

AYUNTAMIENTO

\

IEMBRE DE 2023
Tatal de rimites y'o servicios de L Dependenca Wunic pald: 5 Mo de Lidmiles pronitarios paers 20240 1
Fechia decumplimients de |z propussta: 15 DE DICIEMEBRE DE 2024 ) o Fropuasts No.
' e S s PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORLS e
1 ) Realizacian en -
Inea
Lodigo d= Hambre del Tlempo da Rasaunsta IM=ndonarsise  DMsminwelr el
la Chdula Tedrmite yfo reducdén del Hempe de Reouisitos cusntas se disminuyer mntidad eEminecian de mguisitas citnr dm | disminuyen las costods
| detramites Servicle respoesta, citas de cuanto a cuantas 2 asantos wisitasmla CUsNTo @
PoWEendicics s ceperdancia cuanta
! {bdmero) o el
e R o _ henstlide
Permiso para Disminulr de sels a cinco requisitos para & trdmite do Poda,
01 Poda, devibo v devrlbo y aprovechamiento de arbolado dentro de |as
aprovechamien escuelas.
to de arholadn # Solicttud por escrito divigida a la Dic, Mavine] Alcntos N, MNfA A
dertro de MSA Prosidenta Municipal C_:w_sti.tl.l.ci.c_l.'l.aJ: motiva por lo que salicita
|nstitucionas ol porimilzo, Hpa de drbol, cantddad woaracterfsticas § bosan o
\ # Copiade idestificacion Dficial d2f titular a cargo.
Educalivas E R
¥ Documzrto que acredite ol cargo en la institucian,
! # Lopla del dosmnents gue sustente Lo posesion de) precdio,
| % Escrito do anuenc’a de Comité oo Fadssde Famillia.
| # Cumplir con el resascimicnts de impacto ambizntsl, |
| - S
dbsersadones 3 comenledos hning sl eeeibo; Baaspseie goe s edile o] o g el estioagan, \

.

ool Garcia Flores

Aurliz- delz Coordinacion de Doologiz,
__Medio durbiente y Besaroalls Susieiable

. agirtir Slata Sanabz
Titular b [ Lidas Foresta

Foestrads Cue

| Mol
r1-E

v Flllrn}mel Cdprdlneder Gencra
elpal i, Mejaty u|_u|: £l
|'= L. AHhL f

. toga = 1||'
CON!Jir—adull_i_-ﬂ’wa;q-bﬁiu. Wedin Amb eate l .JI/

Hesarmallp Sastenze nle | Il s

] ] //I i

~ b ] W

! | Y

N, ! k)
N
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Dependencla/U

ESTADO DE MEXICO

Cannd

AYUNTAMIENTO
2022-2024

.

|ERNO DEL

g N
Q‘:&“ .
-4

S nitieey

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

rgznismo Dezcentralizado lcleve ¥ nombre):

Ressansable yio Fnlics de W ejarz Regulatoria de la Oeperdencia: LIC. SAUL GONZALEZ MEIIA

Fechz de Zlazoracion: 07 DE SEPTIEMBRE 2023

Total, de tramit

Fecha de cumpl

us yfo servicios de @ Dependenciz Municipzl: 4

Nimero de tramizes prioritsros para 2024: _1

RASTRO MUNICIPAL

Fechi de Apenbacidn en =l Comilé Inte-nn: 07 DE SFPTIEMBRE 2023

Propuests No.

imientc de |s propucssa: 15 DE DICIEMBRE DE I*QI_‘%_

~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]

sdlga de 1 T 252 Realizacién  en  Iinea |
e Bombre dak :?qu!mws o cantided | Mondeea B | e ot et e cisane |
oy Tramite yfo Tiempo de Respuests reduccica del tiempo de aminlyeh cahtica disminuyan las visitas a la = e s
Himitscy Servlcla rezguesta, citar ce cuanto acuanto sthviinacidn devamisttos dependencia {(nimeto) o Kruanta
senvicios i B citar de cuantos a cuantos P v
R e e e = el benaficio o=
CPIPYRM/ | ATEMCONY % | Reducir el tiempo de respuesta de 2 2 N/A N/A N/A
SOUCITJDES y e - %
cd1 MAMTENIMIENTa 2 | 1 dia h3bil, después del ingreso de la
CIATICS 2= sollcitud.
ESPARCIMIENTO
FUBLCD &
IRSTITUQONLE
EOLICATIVAS, e
FARCIUES,  1ARDINES !
EN DIFERENTES
COMUMIDLCES  DEL
MUK CP 3. it o
Cheervaziores o comentar os I; 7 I
- S 1] _—
S = 2% LY Z
rMombre y Cargo de, Qpien 3 \ - hamy argo cal Mombi# y Firgha el Czardinapdr Gendral Muniz ral na '
A < |l K X Titularceds encls IV Lnicipal [ el g1 fatogh
(i 3 f {2
~="TsAND Us GARCTA 3 salE cehzALez Mola IP.LE AflGEL L CRUZ
X _ GGORDINADOR DL FHRQULS, JAADINCS, PANTCONES ¥ TITULER F'E l.t'(f.‘llqlab HICIPAL OE MEIDRS
e eusi RASTRO MLNICPAL |/ ReqULKTORIN i

Ayuntamiento Constitucional de Acambay de Ruiz Castafieda
Calle Plaza Hidalgo 1, Col. Centro, 50300 Acambay, México
Tel: 7181010000 www.acambay.gob.mx
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k 3 . o | £ = re
3 " GOBIERNO DEL 4 - ,"\4 Y E:‘%\i
50 ESTADO DE MEXICO ,»_.Z%(//H/{(_/y

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA RCGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADD DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependenda/O-ganismo Descentralizado (clave v ncmbra.): Pireccion de Seguridad Pihblica y Proteccidn Chvil

Responsahle yio Frlico ao Mijo<a Regulalasiz de 1a Dependenciz_C. Comisario EULISES GONZALEZ HERNANDEZ

recha de tlstorzcidn: 06 de sentiembre de 2023 recra de Aprobacdn en el Com'té Interno: 08 de septiembre de 2023
Tatal. de rrémites y/o senvic os de la Dependenciz Muakipal: 8 Nirnes o de ledomiles priolarios pors 2024: 4

Propuesta No. 1
Fecha de cumpl mizato de | proouesta; 15 de diciembre de 2024

5 == PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJIORA REGULATORIA |
cédigode la Reguisitcs cusntos se dn e linea si I
Cédula de Nombre dal Tramite y/o Tiempo de Rospucsta reducaén del disrminuyen dad o inuyen lxs visitaza la Dlsminulr cl costo
tramites y Serviclo tiempo de respuesta, citar de cuanto liminadién de cia [numero) o=l de cuanto 2 cuanto
servidhas aauanto citar de cuzntos 3 cantos beneticio L.
|
PEricas ce I'ravancion
e w1 violancia y la Reducir el tienpo de respussta de :
DIPMIO123 0 incyancis, Educacian 2 diae a eclo 1 dis hakil NiA NiA WA
Wisl, y Operatvn Meenila
Nlsrradicnns & camentaios . g 0
Accioras encaminadss al desarolle ¥ fomanta e la culiurs de iz poevencicn en mblers de sege-dad, respelo o s seiie | zacica y uulgﬁliuid.‘d p:"‘a‘el trinsito en las
ulas delrun clphay y preveicion de adxcivnes o sl de ohjelis prokitides e el entarns esealarn \ \ =
L7 £~ 5y . £ 2 £ L ! ] i _ =
HNomEre, Firria v Cirad'ge qu'én 1o Elabard / ) " Momhre ¢ Cargo del Rambre y Hrma del Sapodingdar Genoral
% '\‘. ./ § ‘Tularcée ‘a Dependencia Muricipal Tut'vclp':_l de _r'a'gi Reégulatoria
7 ek e N\ “ T —— — R0 ' 4
A v— ¢ % 2 3 AL
€. VALENTIN MERTINEZ ANASTACIO ; . (CRN: = — {
Aol Mpal, Lo Arbwn ,Erimoe ne Comad Indeins de

’ C.GOMISARIO EULISES GONZALEZ HERNANDEZ

fidzjara Regultors “iracier de SanLdsd PORIC y Frateccisn Givi

P.LE ANGEL MiGUEL CRUZ
a7 e
- —x
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Calle Plaza Hidalgo 1, Col. Centro, 50300 Acambay, México
Tel: 7181010000 www.acambay.gob.mx



e 2022-2024 =~
_———

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

DE ACAMBAY DE RUIZ CASTANEDA %

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México

g‘g GOERNO DEL P 9
@ ESTADO DE MEXICC S ecerie bety

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATQ 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Depend ercia/Organismo Descentralizado [cleve y nomere): COORDINACION DE ALUMERADQ PUBUCO
Responsabl= y/o nisce de Majora Regulatora de la Dependancia; L.A.E. JOSE ANTONIO NAVARRETE ALCANTARA
Fecha de Claboracidn: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2023

Totzl, de trémltes y/o servicos d= |3 Desendencia Murizipal: __2 Namerc de trdmites prioritarios para 2021 __2

&%

MIENTO
2024

7

AYUNTA
. AYPNT

"

Fechads Aprobacidn en el Cormind 1vteme: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2023

Propuesta No,

Fecha de cumplimlente de la prepuests: 20 DE DICIEMBRE DEL 2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Raalzacién en linea
Cadigacela Nombre dei Mencionar sise
Cédula de T oI ',E Tlemgo de facy £UaT08 be d’“" i disminuyan lasviitzs a | Dsminuir el costo de tuanto a
trimites y ramite yfv reducddn del tiempo de de dtarde la dependencia e
S~ Sarvicio respuwals, dtar de cuanto o Zuantos ¢
servicios {nimero; o el
wanto
heneficlo
CAP/CL/24 Reparacion de
alumkrado DC 15 DIAS HABILES N/A N/A N/A
publico todo el | A 12 DIAS HARIES
municio’o

Jbceracione: o comeartsrine

o~

S |

FTATIOS TUMIGS
SZCAETAR A DF | & COCRIYNACION DI A_UMIRARO
pIBLCO

LAE JGEE ANTQUIO NAVARRETE & CANTARA
IFAFCTCR NF 52RICIOS B JBLCOS
Sr A

o

J

N -
/7 =
v
z /X?Ek} Az
JHICIFAL N= MEIORL
\

CUORDINA (»i/{il- MNERAL

|

IEGU_LJORIA
)
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" GOBIERNO DEL
ESTADOQ DE MEXICC

A g%rliiz@y

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Jrganismo Descantraizado [clave y nombi=): COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO
Responsable y/o Enlace de Mejors Reguletoria de ia Dependencia: LALE. JOSE ANTONIO NAVARRETE ALCANTARA
Fecha do Embaoracian: 13 DE SEPTIEMEBRE DEL 2023

Total, de Liamiles yfo servicles de 'a Degendencia Municipal: __2

Facta de cumplirmisnte de la oropuestza: 20 DE DICIEMBRE DEL 2024

AYUNTAMIENTO
= "'2022-2024 -—%

Facha de Aprebacidn ea el Comité Intemo: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
Namaro de tramites priortarios para 2024; __2

Propuesta No.

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

W IR GA

ey

£ OM CE ALUMBRAID

= s

Cadigo de la . s
Cédulade | 0 o bre del Tramite y/o 3ervida TI:MPE d: ?:‘Fu“:a ausntor s X ¥ idad dism‘:'r:;‘;ei:n':: :‘i:i:ns n. | Disminuici costa
3 redircian dnl inmpo de | = I
lrim.m.:s.y respuesta, tar de eliminncian du maustos ctar de alsntos s costos la dependencia (ndmero] decLanta a cuanto
Sefmiciod cunnto u cusrto a albanefizlo
CAP/0Z/24 | Mantenimientn aclirruitos
¥ protaccicnas eléctricas DE 15 DIAS N/A N/A N/A
del alumbrade pablice de HABILLE A 12
cabecers Municipal 2IAS HABILES
Ukzeraciore: o comertsrise
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA !
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024 | S,
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO b

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMIA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

JazendencafOrgant: ma Dascetral zano (o ave v nembra): TESORERIA MUNICIPAL

Aesounyah o yfe Frlace o fMojnra Regulalenia cola Deserdencia: IOSF ANTONIO RIOS NAVYARRFTE

recha ze Clabaracién: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023 rechz de Aprobacién en =l Caild nlerno: 15 DF SEPTIEMBRE DE 2023

Talal, de ramiies y/o serviios de 'a Dependencia Wunicipal. 1 Nomiere de lidniites misnilerios pera 2024: 1 Propuesta Ne. 1

Forzi die camolisntestn die b propoesta: 15 DE DICIEMBRE DE 2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA i

Cadigo de | Realieacion «n lineas
la Cédula Recuisitas wanlus se Mencionar si se

_da_ Narnhra .dnl"n:.imlta Tienpo de Respuesta reduceion dél Uemipo | q;,,.,,i..},.ver\ wnli}i_ed disminuyen |as visitas a | Disminuir el cesto de cuanto
tramitas y/a Servicia e fos 1o, Star d % wliminscidn de requisios |2 dependencia cuanto

¥ e respuesta, Glar de auanto @ cuznto ETAC AR AT A GUANLES (ndmero) oel
servitios beneficla
anofo1 CONVENIO DE Reducir el tiempo de respuesta de N/A N/A N/A
PAGD A PLAIOS, YA

SEA DIFERIDO O EN 2 a solo 1 dia habil.
PARCIALIDADES,
PARA CUBRIR LAS

CONTRIBUCIONES ©

APROVECHAMIENTO
3 OMITIDCS Y SUS

ACCESQORIOS

Ubrervaciones v cemenlaricy

P LJY —
/./ "'—/ 5 coe yEarpn ool
hamrurey Cargo iz Quicn la b pela, A ricioa

IR Nevad s 1k / S Al CZLOPL2
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GOBIERNC DEL - ; AREX
“ ESTADO DE MEXICO e ety . -

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DF LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADD DE MEXICO

FORMATQ 1 DFTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
vepzndzncia/Organisme Bestenisalizedo {clave y nomie): Unidad de Servicios Generales

Regponsak £ /o Enlzce de fe o3 Repu'atorie de la Dependensia: Migae! Nartines Hervindes

Fechz dr Flahnrarin: 22 de seatiembre de 2023 Fecha de Aorcbhacidn 2n 2. Comite Inte no: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Tetal, de trmitz: v/o servicies dz |a Jependenria Muniripal: 06 Nimem de triimites arinftarios para 2024: 93 Propuests Mo.
fecha de cumplimicrto dc la propuesta: 15 de noviembre 2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo da Reeslizacion en lnea |
la cédula Requl:nus SUntos se Iencionar si se
vombra del Yrimita . dl ldad dizmi lasvisits a | Disminulir al cas!
na::m y/o Senvicio Tle"n;"r::‘ Respuesta reducciin dfl tempo wEeninaciin de mnquixsne s dependencia :lu::'nd. o
v puesta, citar de azanto a cuanto Shaitie G antis S e théanero o ef
servicivs benediclo !
03 Atencléna Reducir el tiempo de respuesta de N/A N/A
solicitudes de 05 dlas a solo 03 dias habiles,
Instituciones después de haber recibido fa
Publicas salicitud. | . l

Cosavacionas ¢ comantarks

{
.

//\- \\ ‘

ety Carge del " Nambray Firma 1e|coc'dln$ylor ol»r)em 3}6 it
'Il:jhl‘l R'\gnlm

£ 2 ; oy sl
g L : - PLI q ANSZN, EL.:f,u‘
< AN SnAn Mrr::l = minerHemardss
Lt | I.-r déiaL mda cesenicios Generakes | Tiularde 13 Cnidad de Servrios Genersles X '.. /‘. \V
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8. FIRMAS.
P.L.E. ANGEL MIGUEL LIC. MARIBEL ALCANTARA P.L.E. ANGEL MIGUEL
CRUZ NUNEZ CRUZ

Coordinador General
Municipal de Mejora

Regulatoria
Nombre, Cargo y Firma de Presidenta Municipal Coordinador General
Quién lo Elaboré Constitucional y Presidenta Municipal de Mejora

de la Comision Municipal de Regulatoria
Mejora Regulatoria
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