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C. ANGELICA COLIN PACHECO, PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE ACAMBAY DE RUiZ CASTANEDA, ESTADO DE MEXICO; EN EJERCICIO
DE LAS ATRIBUCIONES QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 115
FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 113, 122, 123 Y 124 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 31 FRACCION I, 48 FRACCION lil,
164 Y 165 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 6
FRACCION Il Y 32, ASi COMO, LOS DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DEL
BANDO MUNICIPAL VIGENTE DE ACAMBAY DE RUIZ CASTANEDA, ESTADO
DE MEXICO;

CONSIDERANDO

Que el articulo 115 fraccion Ill de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales, estara a

cargo de los municipios.

Asi también; reconoce la potestad del municipio para reglamentar su actuacion, por
lo que resulta necesario establecer un marco juridico y actualizado que posibilite
satisfacer las necesidades de la poblacién, respecto a los servicios de agua potable,
drenaje y alcantarillado, regulando el actuar y la responsabilidad de los servidores

y demas sujetos obligados que integran la Coordinacion.

El articulo 125 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, establece que
los municipios tendran a su cargo la prestacion, explotacion, administracion y

conservacion de los servicios publicos municipales.

Que, en el Bando Municipal vigente, la Coordinacién, se constituye como la
dependencia que tiene como atribucion la prestacidn del servicio de agua potable,
drenaje y alcantarillado de acuerdo a la infraestructura instalada en el municipio de

Acambay de Ruiz Castafieda.



En mérito de lo expuesto, se ha tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA COORDINACION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y

ALCANTARILLADO DEL AYUNTAMIENTO DE ACAMBAY DE RUIiz

CASTANEDA, ESTADO DE MEXICO.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1. El presente reglamento es de orden publico e interés social, de

aplicacion y observancia general en el municipio de Acambay de Ruiz Castafieda,

Estado de México; tiene por objeto regular la operacion, funcionamiento,

conservacion, mantenimiento, rehabilitacion, y ampliacion de los servicios de agua

potable, drenaje y alcantarillado.

Articulo 2. Para los efectos de este reglamento, se entiende por:

Administracion: ElI conjunto de organismos que integran el
Ayuntamiento de Acambay de Ruiz Castafieda;

Agua pluvial: La proveniente de la lluvia, nieve o granizo;

Agua residual: La que se vierte al drenaje, alcantarillado o cualquier
cuerpo receptor o cauce, proveniente de alguno de los usos a que se
refiere el presente reglamento y que haya sufrido degradacion de sus
propiedades originales;

Agua tratada: La residual resultante de haber sido sometida a los
procesos de tratamiento para remover sus cargas contaminantes, en
términos de las normas oficiales mexicanas y demas normatividad

aplicable;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Aguas residuales municipales: Las que se localicen en los sistemas de
drenaje y de alcantarillado municipal previo a su descarga a un cuerpo
receptor estatal o federal,

Alcantarillado: El sistema de ductos, accesorios y cuerpos receptores
para recolectar y conducir las aguas residuales y pluviales al drenaje;
Ayuntamiento: El Ayuntamiento de Acambay de Ruiz Castafieda, Estado
de México;

Coordinacion: Coordinacién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
de Acambay de Ruiz Castafieda, Estado de México;

Coordinador: La Persona Titular de la Coordinacion de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Acambay de Ruiz Castafieda, Estado de
México;

Cultura del agua: Conjunto de creencias, conductas y estrategias
comunitarias para la utilizacion del agua, que se encuentra en las normas,
formas organizativas, conocimientos, practicas y objetos materiales que
la comunidad se da o acepta tener, asi como el tipo de relacion entre las
organizaciones sociales y en los procesos politicos que se concretan en
relacion con el aprovechamiento, uso y proteccion del agua;

Derivacion: La conexion de cualquiera de los servicios a que se refiere
el presente Reglamento, de un predio a otro;

Descarga: La accion de vaciar agua o cualquier otra sustancia, de forma
continua o intermitente, al drenaje o alcantarillado, incluyendo los cauces,
depdsitos y vasos;

Drenaje: Sistema de obras hidraulicas para la descarga y alejamiento de
las aguas residuales y pluviales;

Infraestructura domiciliaria: Instalaciones hidraulicas y sanitarias en el
domicilio del usuario para la prestacion de los servicios que establece este
reglamento;

Obras hidraulicas: Instalaciones para la explotacion, uso Yy
aprovechamiento del agua, asi como su descarga, para la prestacion de

los servicios a que se refiere el presente Reglamento;



XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.
XXIII.

XXIV.

Red de distribucién: Conjunto de obras hidraulicas para la conduccion
del agua potable hasta la toma domiciliaria del usuario;

Servicios: Los de agua potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento,
conduccion, de agua, de cloracion y tratamiento de aguas residuales que
presta la Coordinacion de Agua Potable y Alcantarillado; en los términos
del presente reglamento;

Toma domiciliaria: Punto de conexion entre la red de distribucion y la
infraestructura domiciliaria del usuario para la prestacion del servicio de
agua potable;

Tratamiento: La remocion de contaminantes de las aguas residuales, de
acuerdo con los protocolos previstos por la regulacion aplicable, para su
explotacion, uso o aprovechamiento;

Uso comercial: Utilizacién del agua para establecimientos comerciales y
otros que realizan actividades relacionadas con la prestacion de servicios
al publico;

Uso domestico: Utilizacion del agua para el uso particular de las
personas y del hogar, riego de sus jardines y arboles de ornato,
incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre y cuando no
constituya una actividad lucrativa,;

Ley: Ley del Agua del Estado de México;

Municipio: El Municipio de Acambay de Ruiz Castafieda, Estado de
México;

Usuario: Ente publico o persona fisica o juridica colectiva que contrata
los servicios a que se refiere el presente reglamento y hace uso de ellos

en los términos de la mismo;

Articulo 3. La Coordinacién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado forma parte
de la Administracion Publica del Municipio de Acambay de Ruiz Castafieda,
dependiendo jerarquicamente de la Direccién de Servicios Publicos, teniendo la
responsabilidad de organizar y administrar el funcionamiento, conservacion y

operacidn de los servicios de agua potable, drenaje, y alcantarillado del municipio,

5



con las atribuciones que le otorgan la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley
del Agua del Estado de México y Municipios, su Reglamento, el Bando Municipal de
Acambay de Ruiz Castafieda vigente, asi como de las demas disposiciones legales
aplicables.

TiTULO SEGUNDO
DE LA COORDINACION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y
ALCANTARILLADO

CAPITULO PRIMERO
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 4. Son autoridades en materia de los servicios de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado:
I. El Ayuntamiento;
Il. La Persona Titular de la Presidencia Municipal;
[ll. La Persona Titular de la Direccion de Servicios Publicos;
IV. La Persona Titular de la Coordinacion de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado;

V. Personal Administrativo.

El coordinador con autorizacién del de la Persona Titular de la Direccion de
Servicios Publicos podra habilitar al personal a su cargo, encomendando las
funciones necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones y actividades

conferidas.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo 5. El Coordinador tendra las siguientes atribuciones:



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Ejecutar las politicas, estrategias, planes y programas del Gobierno
Municipal, a que se refiere el presente reglamento;

Administrar el servicio de agua atendiendo las concesiones expedidas al
Municipio;

Asesorar a los usuarios sobre el uso racional del agua, asi como a los
comités independientes que lo soliciten;

Auxiliar y proporcionar asistencia técnica a los habitantes del municipio
que lo soliciten;

Aplicar gas cloro o, en su caso, hipoclorito de sodio al agua que suministra
0 conduce, asi como dar mantenimiento a sus equipos de cloracion en
coordinacion con CAEM;

Instaurar el procedimiento administrativo en coordinacion con la Tesoreria
Municipal para el pago correspondiente a la prestacion de los servicios de
agua potable, drenaje y alcantarillado;

Notificar en tiempo y forma al area de Tesoreria sobre las resoluciones
gue se deriven de los procedimientos administrativos en los que recaiga
un crédito fiscal;

Operar, mantener, conservar, rehabilitar y administrar la infraestructura
hidraulica municipal;

Proponer a la Persona Titular de la presidencia municipal la celebraciéon
de convenios, con autoridades Federales, Estatales, Municipales; y/o
usuarios;

Expedir constancias de factibilidad de servicios de agua potable, drenaje
y alcantarillado;

Proponer en coordinacién con la Tesoreria municipal el pago de los
derechos por la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y
alcantarillado para su aprobacién ante cabildo;

Proponer a la Tesoreria las politicas y programas para la condonacion,
bonificacién, subsidio y exencion en el pago de derechos, para su

aprobacion ante cabildo;



XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Coordinar con la Tesoreria los programas y/o campafias de regularizaciéon
del pago del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado;

Realizar encuestas, notificaciones, verificaciones y ejecuciones para
regular el uso del servicio;

Llevar el Registro de usuarios de los servicios de agua potable, drenaje y
alcantarillado

Ordenar la practica de visitas de verificacion y/o inspeccién, a fin de
comprobar que los usuarios, concesionarios o permisionarios, y los
terceros con ellos relacionados, cumplen con las disposiciones de este
Reglamento y demas disposiciones que les sean aplicables;

Atender las solicitudes de los ciudadanos en materia de agua potable,
drenaje y alcantarillado; y

Las demas disposiciones que le confiera la ley.

TITULO TERCERO
DE LOS SERVICIOS

CAPITULO UNICO

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Articulo 6. Los servicios que presta el Ayuntamiento a través de la Coordinacion

son los siguiente:

V.

El de agua potable;
El de Drenaje y alcantarillado;

El tratamiento de aguas residuales y disposicion final de los productos

resultantes; y

El servicio de cloracion.

Articulo 7. La Coordinacion otorgara el servicio de agua potable en su ambito de

competencia, considerando la siguiente prioridad en los usos:

Domeéstico; y

Comercial.



Articulo 8. El Servicio de agua potable para viviendas, establecimientos
comerciales, o industrial, se otorgara unica y exclusivamente una sola toma de
agua; quienes deberan contar con la infraestructura necesaria para su instalacion,

asi como para la descarga de las aguas residuales.

Cada vivienda, establecimiento comercial e industrial, debera celebrar un contrato
para la prestacion del servicio, en ningun caso podra uno abastecer a otro, aun

cuando ambos sean del mismo propietario o poseedor.

Articulo 9. Los derechos por el servicio de Suministro de Agua Potable, se pagaran

a través de una cuota fija por conducto de la Tesoreria Municipal conforme a lo

siguiente:
a)
TARIFA
Concepto NUmero de veces el valor
diario de la unidad de medida
Derechos por el servicio de y actualizacion vigente
Suministro de Agua Potable
I. Uso Doméstico 18.1212
II. Uso Comercial 97.8336

Autolavado

Lavanderias

Hoteles

Autohoteles

Escuelas privadas
Clinicas y hospitales
Plazas comerciales
Tiendas departamentales
Edificio de Departamentos



Condominios

Concreteras
Tabiqueras/bloqueras/cementeras

Bafios Publicos

Expedio de Agua Potable

Gasolineras

Invernaderos

Jarcerias

Establecimientos de mediano y alto impacto
Todas aquellas que, por sus actividades, el consumo de agua potable es alto.
b)

TARIFA
Concepto Numero de veces el valor
diario de la unidad de medida
Por conexion de agua y actualizacién vigente
|. Uso Domeéstico 26.551
[l.Uso Comercial 101.262

Articulo 10. El usuario del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado
debera cubrir el costo de los materiales para la instalacion del servicio contratado,

asi como su cuidado y mantenimiento.

Articulo 11. Los predios o inmuebles con los servicios de agua potable, drenaje y
alcantarillado sujetos a una declaracion para el pago del impuesto sobre adquisicién
de inmuebles y otras operaciones traslativas de dominio de inmuebles, deberan
estar al corriente del pago a dichos servicios o en su defecto regularizar el pago

respectivo.

Articulo 12. La Coordinacion podra restringir o suspender el servicio, sin
responsabilidad, cuando:

l. Exista escasez de agua en las fuentes de abastecimiento;
10



I. Se requiera hacer alguna reparacion o dar mantenimiento a la
infraestructura hidraulica;
[I. Exista solicitud justificada del usuario; y

V. Se realice uso indebido del vital liquido por el usuario.

Articulo 13. La Coordinacién regulard y controlara las descargas de aguas
residuales y pluviales dentro de la red de drenaje y alcantarillado, hasta su vertido,

en cada caso, a las lagunas de aguas residuales.

Articulo 14. Estdn obligados a contratar y pagar los servicios de drenaje y
alcantarillado:
l. Los usuarios del servicio de agua potable conforme al articulo 7 del
presente Reglamento; y
I. Los propietarios o poseedores de inmuebles con aprovisionamientos de
agua obtenidos de fuente distinta a la red de distribucion, que requieran
del sistema de drenaje y alcantarillado para la descarga de sus aguas

residuales.

Articulo 15. Las personas fisicas o juridicas colectivas deberan realizar el contrato
de conexion del servicio de drenaje y alcantarillado, para descargar sus aguas
residuales a las lagunas de estabilizacion, quien adoptara dentro de sus procesos,
la utilizacion de materiales biodegradables, siempre y cuando técnicamente sean
viables, atendiendo a las normas de caracter técnico en la materia.

En el servicio de drenaje y alcantarillado queda prohibido:

l. Descargar a los cuerpos de agua y sistemas de drenaje y alcantarillado,
desechos sélidos o sustancias que puedan contaminar o alterar fisica,
guimica o biolégicamente las aguas claras de las corrientes, cauces,
vasos 0 depdsitos, 0 que por sus caracteristicas puedan poner en peligro
el funcionamiento de la infraestructura hidraulica, la seguridad de un

nucleo de poblacion o de sus habitantes;
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Instalar conexiones clandestinas al drenaje o alcantarillado para realizar
sus descargas;

Realizar alguna derivacion para incumplir las obligaciones;

Realizar descargas de un predio a otro sin la autorizacion de su
propietario o poseedor;

Cuando se trate de descargas de aguas residuales, resultantes de
actividades productivas, en cuerpos receptores distintos al drenaje o
alcantarillado, el usuario debera contar con el permiso respectivo. En todo
caso, la Coordinacién informara sobre dichas descargas a las autoridades

correspondientes para los efectos legales a que haya lugar.

Articulo 16. Podran suspenderse los servicios de drenaje y alcantarillado, sin

responsabilidad para el prestador de los servicios, cuando:

Se requiera reparar o dar mantenimiento a los sistemas de drenaje y
alcantarillado; y

La descarga pueda obstruir la infraestructura, afectar el funcionamiento
de los sistemas de tratamiento o poner en peligro la seguridad de un

ndcleo de poblacion o de sus habitantes.

Articulo 17. Cuando la descarga de las aguas residuales afecte o pueda afectar

fuentes de abastecimiento de agua potable o la salud publica, el municipio o, en su

caso, la Coordinacion dictara la negativa del permiso correspondiente, su inmediata

revocacion y/o la aplicacion de la sancion.

La Coordinacion, podra ordenar la suspensién de las actividades que den origen a

las descargas de aguas residuales a los cuerpos y corrientes de destino final, y en

Su caso, la restriccion del suministro del agua en tanto se corrijan estas anomalias

cuando:

Se carezca del permiso de descarga,
La calidad de las descargas esté fuera de las normas oficiales mexicanas

correspondientes, de las condiciones particulares de descarga;
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[I. El responsable de la descarga utilice el proceso de dilucion de las aguas
residuales para pretender cumplir con las normas oficiales mexicanas
respectivas o las condiciones particulares de descarga; o

V. Cualquier otra que, a consideracién de la Coordinacion, ponga en riesgo
la estabilidad de la infraestructura hidraulica o la seguridad de la
poblacion.

La suspensidn sera sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa

en que se incurra.

TITULO CUARTO
DE LAS DERIVACIONES Y VERIFICACIONES

CAPITULO PRIMERO
DE LAS DERIVACIONES

Articulo 18. La Coordinacion autorizara las derivaciones de los servicios de agua
potable, drenaje y alcantarillado que a su juicio sean pertinentes, debiendo
cerciorarse de que:

I. Se trata de abastecer predios ubicados en areas que efectivamente carecen
del servicio de agua potable;

Il. Se trata de predios que no pueden descargar sus aguas residuales
directamente porque existe imposibilidad fisica para conectarse al drenaje y
alcantarillado correspondientes; y

lll. Los establecimientos comerciales, industriales y/o de servicios operan
independientemente, pero forman parte de un mismo inmueble y se surten de
la toma de este, o bien, descargan sus aguas residuales al mismo sistema de

drenaje.

Las autorizaciones a que se refieren las fracciones anteriores dejaran de surtir sus

efectos cuando dichos predios tengan acceso directamente a los servicios.
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Articulo 19. Los interesados en obtener la autorizacion de derivaciones los servicios
de agua potable, drenaje y alcantarillado deberan presentar la solicitud respectiva,
la cual debera contener:
I. Nombre y firma del solicitante y/o de su representante legal,
Il. Domicilio del solicitante o de su representante legal con el sefialamiento de una
direccién valida de correo electrénico, para recibir notificaciones;
lll. Nombre del usuario donde se ubica la toma domiciliaria de donde se solicita la
derivacién, domicilio y numero de contrato;
IV. Ubicacion del predio beneficiado con la derivacion y la del predio derivante.
V. Sefialamiento del tipo de predio beneficiado;
VI. Uso del agua en el predio derivante y el uso que pretenda darse en el predio
beneficiado con la derivacion;
VII. Tipo de servicio para el cual se solicita la derivacion;
VI. Autorizacion por escrito del usuario donde se ubica la toma domiciliaria de la
gue se pretende hacer la derivacion, con su firma, nombre y sefialamiento
del documento oficial comprobatorio de su identidad; y
VILI. Lugar y fecha.

Articulo 20. Dentro de los diez dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la
solicitud, la Coordinacién realizara una inspeccion en el predio involucrado para
verificar la existencia o inexistencia de los servicios de agua potable, drenaje y

alcantarillado para ser procedente su autorizacion.

En su defecto, se emitira la autorizacion correspondiente, previo pago de las
contribuciones que resulten. El prestador del servicio podra requerir al solicitante
que le muestre los documentos relacionados con las instalaciones hidraulicas que

eventualmente estarian involucradas en la derivacion.

Articulo 21. De resultar dictaminada favorablemente la derivacién, la Coordinacién

emitira la autorizacién correspondiente. Dicho contrato debera contener al menos:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Nombre o denominacion social del duefio o poseedor del predio

beneficiado con la derivacion, o de su representante y su domicilio;

Nombre o denominacion social del duefio o poseedor del predio

derivante, o de su representante, su domicilio y nimero de contrato de su

toma domiciliaria.

Numero de contrato por el que se autoriza la derivacion;

Tipo de servicio o servicios para el cual se hace la derivacion;

Senalamiento del tipo de predio beneficiado y del derivante,

respectivamente;

Uso del agua en el predio derivante y en el predio beneficiado con la

derivacion;

Sefialamiento de que la toma domiciliaria no tiene un diametro mayor de

media pulgada;

Sefialamiento de las condiciones que el duefio o poseedor del predio

beneficiado con la derivacion debera cumplir para conservar el beneficio,

entre otras:

a. Que no variara el uso de agua autorizado.

b. Que instalara el aparato medidor adicional en un plazo perentorio que
determine el prestador del servicio.

Vigencia de la derivacion;

Derechos y obligaciones que asumen los usuarios del predio derivante y

del predio beneficiado;

Descripcion de las garantias que otorgara el usuario del predio

beneficiado;

Lugar y fecha:

Nombre y firma del representante del prestador del servicio que autoriza

la derivacion; y

Firmas.

Una vez autorizada la derivacién, la Coordinacion podra ordenar visitas de

verificacion de las instalaciones hidraulicas para derivar el agua de un predio a otro,
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a efecto de constatar que éstas se apegan al dictamen emitido para tal fin. Toda

modificacion a las instalaciones hidraulicas vinculadas con la derivacién debera ser

autorizada previamente por el prestador del servicio.

Articulo 22. La Coordinacion podra cancelar la autorizacion otorgada para la

derivacién en los casos siguientes:

A solicitud de cualquiera de las partes involucradas, siempre y cuando
medie la anuencia de la contraparte;

Cuando el predio beneficiado tenga la posibilidad material de contratar
directamente el servicio publico que fue objeto de la derivacién, en razon
de que el servicio ya esta disponible;

Cuando la derivacidn cause perjuicios al predio derivante;

Cuando el usuario del predio beneficiado modifique las instalaciones
hidraulicas involucradas con la derivacion de forma tal que se altere la
autorizacion original contenida en el contrato respectivo, sin perjuicio de

las sanciones que correspondan.

Articulo 23. La Coordinacion llevaran un registro de las tomas domiciliarias y de las

derivaciones del area geografica a la que sirven, mismo que deberan actualizar, al

menos cada trimestre. Los datos que se estableceran en dicho registro seran:

VI.
VII.

VIII.

Nombre del usuario;

Direccion del domicilio donde se ubica la toma;

Numero de contrato de prestacion de servicios y fecha en que fue
suscrito;

Fecha de instalacion de la toma y su didmetro;

Uso del agua,;

Fecha de su instalacion, baja o cambio;

Pago del servicio prestado; y

Los demés que se consideren pertinentes en cada caso.
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Articulo 24. Los servicios de agua potable, de drenaje y alcantarillado no podran
suspenderse, salvo en los supuestos previstos en el presente reglamento, previa

informacién a los usuarios, por los medios que resulten idéneos.

Articulo 25. La restriccion del servicio de agua potable hasta el limite previsto por
el presente reglamento podra realizarse respecto del volumen suministrado y/o por

un plazo determinado dentro de un periodo de treinta dias.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA VERIFICACION

Articulo 26. La Coordinacion esta facultada para ordenar la practica de visitas de
verificacion y/o inspeccion, a fin de comprobar que los usuarios, concesionarios o
permisionarios, y los terceros con ellos relacionados, cumplan con las disposiciones

de este reglamento y demas ordenamientos aplicables.

Articulo 27. La Coordinacion podra requerir en estas visitas los datos e informes

que estimen necesarios.

Articulo 28. Si derivado del procedimiento de verificacion se detecta que
propietarios o poseedores de predios estan conectados de manera irregular a las
redes de distribucion de agua potable, drenaje y alcantarillado; se les notificara de
forma personal para que, dentro de un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion regularicen la contratacién de

los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado.

Articulo 29. En caso de que la Coordinacién detecte a algun usuario que cuente
con pozos particulares, cuya explotacion y aprovechamiento esté autorizado por
autoridad competente, este estara facultada para realizar visitas de verificacion al

servicio prestado y en caso de detectar irregularidades en el uso y aprovechamiento,
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podra ser acreedor a las sanciones contempladas en este reglamento y demas

disposiciones aplicables en la materia.

Articulo 30. Las visitas que ordene la Coordinacién tendran como objetivo:

VL.

VII.

VIIL.

Comprobar que la prestacion de los servicios se ajusta a lo prescrito en
el presente reglamento y demas disposiciones aplicables;

Comprobar que la infraestructura hidraulica funcione y esté de acuerdo
con la autorizacion concedida;

Comprobar que los consumos de agua de los diferentes usuarios
corresponden al uso autorizado;

Verificar el adecuado funcionamiento de las redes de distribucién e
infraestructura complementaria para evitar fugas;

Verificar que los propietarios o poseedores de inmuebles con
aprovisionamientos de agua obtenidos de fuente distinta a la red de
distribucion, cumplan con la normatividad aplicable a los sistemas de
drenaje y alcantarillado para la descarga de sus aguas residuales;
Verificar que el diametro de las tomas domiciliarias y de las conexiones
para la descarga de aguas residuales sean las autorizadas;

Comprobar que las tomas domiciliarias y las descargas de aguas
residuales se ajusten a lo dispuesto por el presente reglamento y demas
disposiciones aplicables;

Verificar la existencia de sistemas de tratamiento de aguas residuales de
los sujetos obligados; el cumplimiento de condiciones particulares de
descarga, asi como la adecuada operacién y funcionamiento de éstos; y
Corroborar el cumplimiento de las demas obligaciones que sefale este

Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 31. Las visitas de verificacion o inspeccidn concluiran una vez que se agote

el objeto de estas.
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Articulo 32. Las visitas de verificacion o inspeccion se regiran conforme a las reglas

que para tal efecto establece el Cdodigo de Procedimientos Administrativos del

Estado de México.

TITULO QUINTO
DE LOS USUARIOS

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 33. La Coordinacion establecera programas tendentes a involucrar a los

usuarios y poblacién en general en:

V1.

El fomento a la cultura del agua y su manejo sustentable;

Un proceso continuo de concientizacion respecto del valor del agua y de
los costos del servicio de agua potable, de drenaje y alcantarillado;

La responsabilidad que les corresponde respecto del pago de los
servicios relacionados con el agua;

La instalacion, dentro de la infraestructura domiciliaria, de dispositivos de
bajo consumo de agua,

La introduccidén de sistemas para la captacion y aprovechamiento del
agua pluvial y para el tratamiento de sus propias aguas residuales; y

El cuidado de las obras hidraulicas para la prestaciéon adecuada de los

servicios.

Articulo 34. Queda prohibido establecer tomas de agua y/o dispositivos para

realizar descargas o cualquiera otra accidn que sea de la competencia de la

Coordinacion, sin contar con el contrato correspondiente y permiso de la autoridad

competente.
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Articulo 35. Se prohibe a los propietarios de inmuebles y/o usuarios de los servicios

regulados por el presente Reglamento:

V1.

VII.

VIII.

Establecer conexiones no autorizadas a las redes de distribucién, drenaje
y demas obras hidraulicas;

Alterar de cualquier forma la toma domiciliaria, comercial o de drenaje
para descargas domiciliarias;

Maniobrar las véalvulas de las redes de distribucion;

Extender los servicios fuera de los limites del predio para el cual fueron
solicitados;

Conectar dispositivos para succionar agua potable directamente de la red
de distribucion o establecer cualquier tipo de conexion no autorizada para
abastecimientos particulares a un predio determinado;

Descargar basura al alcantarillado y al drenaje, o cualquier tipo de
materias soélidas que pudieran obstruirlo y/o sustancias que por su
naturaleza quimica pudieran, directa o indirectamente, dafiar las obras
hidraulicas o contaminar los cuerpos de agua de jurisdiccion estatal o
municipal;

Hacer un uso distinto de los servicios a aquél que especificamente
hubieren contratado; y

Las demas que sefiale el presente Reglamento.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 36. Los usuarios tendran derecho a:

Recibir los servicios a que se refiere el presente reglamento, bajo las
condiciones que el mismo contempla, de forma tal que sus necesidades
puedan ser satisfechas;

Denunciar ante la autoridad competente, cualquier accion u omision

relacionada con los servicios, que pudieran afectar sus derechos;
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VI.
VII.

VIII.

Contar con el contrato de prestacion del servicio de agua y drenaje que
emita la Coordinacion;

Solicitar al verificador que realiza la visita de inspeccién se identifique y le
expligue el motivo de la diligencia;

Conocer la informacion sobre los servicios que brinda la Coordinacion;
Ser sujeto de los estimulos que determine la Coordinacion;

Presentar propuestas a la Coordinacion que contribuyan al fomento de la
cultura del agua y su manejo sustentable;

Hacer las aclaraciones pertinentes ante las autoridades competentes; y

Los demas gque el presente Reglamento y otras disposiciones juridicas
establezcan.

Articulo 37. La solicitud del usuario referente a que su servicio de agua potable sea

suspendido o cancelado, debera expresar los motivos que la justifican. Dicha

solicitud debera presentarse por escrito al prestador del servicio, el cual resolvera

en un término no mayor a diez dias habiles. De resolverse de manera favorable, el

prestador del servicio realizara la suspension o cancelacion en un plazo no mayor

a cinco dias habiles posteriores a la fecha de su notificacion.

CAPIiTULO TERCERO
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 38. Los usuarios tienen las obligaciones siguientes:

Usar el agua de manera racional y eficiente, conforme al contrato de
prestacion de servicios;

Utilizar los servicios que proporciona la Coordinacion, bajo las condiciones
previstas en este Reglamento y demas normatividad aplicable;

Pagar en tiempo y forma el monto correspondiente a los servicios que

recibe, de acuerdo con las tarifas autorizadas;
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VI.
VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

Mantener sus cisternas y tanques de almacenamiento de agua potable,
permanentemente cubiertos y limpiarlos periodicamente, para lo cual
podran solicitar la asesoria de la Coordinacion;

Conservar la infraestructura domiciliaria en buen estado de funcionamiento
y reparar las fugas que estas presenten;

Instalar un registro previo a la descarga de la red de drenaje;

En ningin caso y en ninguna circunstancia podrd el usuario realizar
alteracion alguna a la infraestructura hidraulica o a su toma domiciliaria; y
para restringir o suspender el abasto de agua potable al inmueble de que
se trate:

Descargar el agua residual al drenaje, alcantarillado o cuerpos receptores
conforme a las disposiciones aplicables;

Avisar a la autoridad competente, de tomas y descargas clandestinas,
fugas, contaminacion de cuerpos de agua, y otros eventos de los que tenga
conocimiento, que pudieran afectar la prestacion de los servicios y/o la
sustentabilidad de los recursos hidricos del municipio;

Atender la visita del personal autorizado por el ayuntamiento para realizar
encuestas, notificaciones, verificaciones y supervisiones, respecto al
servicio prestado;

Cumplir con las acciones de los programas que determine la Coordinacion,
para su uso racional y eficiente;

Para los predios subdivididos y/o sujetos a subdivisién deberan presentar
documentos que acrediten fehacientemente la propiedad de predio para el
otorgamiento del servicio;

Para predios subdivididos y/o sujetos a subdivision el propietario o poseedor
debera cumplir las disposiciones que establece el libro quinto del Codigo
Administrativo del Estado de México; en relacion con la infraestructura
hidraulica y drenaje;

Para ser beneficiario de los programas, los usuarios deberan encontrarse al
corriente en el pago de los servicios que tengan contratados; y

Las demas que se establezcan en las leyes aplicables.
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TiTULO SEPTIMO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO PRIMERO
INFRACCIONES DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 39. Para efectos de este reglamento, se entiende por responsabilidad, el
acto u omision del personal de la Coordinacion que entorpezca la buena marcha de

las actividades en las que intervengan, ya sea, por negligencia dolo o mala fe, por:

. No realizar las actividades encomendadas, sin causa justificada; y

Il. No acatar las instrucciones de trabajo giradas por sus superiores.

Articulo 40. Toda responsabilidad administrativa que se origine por el
incumplimiento o inobservancia de lo establecido en este reglamento por las
personas servidoras publicas, adscritas a la coordinacién, debera sancionarse
conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios, independientemente de otras sanciones que se establezcan en otros

ordenamientos legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
INFRACCIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 41. Constituyen infracciones al presente Reglamento y seran sancionadas
por las autoridades correspondientes, en el ambito de su competencia, las
siguientes:
I.  Explotar, usar o aprovechar aguas en volimenes mayores a los
autorizados en el convenio, contrato o permiso correspondiente;
II.  Alterar, sin la autorizacion correspondiente, la infraestructura hidraulica;
lll.  Oponerse a la realizacion de las visitas de verificacién o inspeccion, o a

proporcionar la informacién requerida por las autoridades;
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IV.  Incumplir las obligaciones derivadas del presente Reglamento;
V. Ejecutar o consentir que se realicen derivaciones de agua potable,
drenaje o alcantarillado, sin la autorizacion correspondiente;
VI.  Incumplir con las disposiciones relativas al uso eficiente del agua;
VII.  Incumplir cualquiera de las obligaciones en materia de descargas de
aguas residuales;
VIIl.  Instalar o realizar en forma clandestina conexiones a las redes de
distribucion;
IX. Abstenerse de reparar fugas de agua en la infraestructura domiciliaria;
X.  Suministrar agua para uso domeéstico que no haya sido sujeta a procesos
de potabilizacion o desinfeccion;
Xl.  Suministrar agua potable o tratada a través de pipas, en violacion a la
normatividad aplicable; y

Xll.  Las demas que la autoridad determine.

CAPITULO TERCERO
SANCIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 42. Las infracciones a que se refiere el articulo anterior seran sancionadas
por la autoridad competente, con multas equivalentes de diez a quinientas veces el
valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente al momento en que se

cometa la infraccion.
Articulo 43. En laimposicién de las sanciones a que se refiere el presente capitulo,

se sujetara a las reglas y criterios previstos en la normatividad aplicable en la

materia.
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TRANSITORIOS

Articulo Primero. El presente Reglamento de la Coordinacién de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado, se expide en el Palacio Municipal de Acambay de Ruiz

Castafieda, Estado de México y sera vigente a partir de su publicacion.

Articulo Segundo. Se abroga y queda sin efecto cualquier otro que se haya

decretado o expedido con anterioridad.

Articulo Tercero. Cualquier asunto en trdmite se substanciara hasta su conclusion,
de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes hasta antes de

surtir efectos este reglamento.

Articulo Cuarto. Publiquese, en la Gaceta Municipal y en la pagina oficial del

Ayuntamiento de Acambay de Ruiz Castafieda, Estado de México.

VALIDACION

C. ANGELICA COLIN PACHECO
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
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ACAMBAY DE RUIZ CASTANEDA

C. CESAR QUINTERO MARTINEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

C. MANUEL RUIZ RUIZz
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

C. GERMAN PEREZ FUENTES
COORDINADOR DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

HOJA DE ACTUALIZACION

No.

FECHA

DESCRIPCCION

octubre 2025

Actualizacion de acuerdo a la normatividad

vigente.
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