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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Pago de Servicio de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado. SERVICIO:

DESCRIPCION

Es una contribucion obligatoria o tarifa que los usuarios realizan a los organismos operadores locales. Este pago garantiza el suministro
| continuo de agua apta para consumo humano y cubre la recoleccion, transporte y tratamiento de las aguas residuales.

CLAVE DE IDENTIFICACION TM/011/2026

Articulo 31 fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 129, 130 y 130 Bis del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Articulo 93 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Articulos 8, 10 y 20 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México.

FUNDAMENTOJURIDICO

Ejercicio
fiscal del
que se

trate.

DOCUMENTO A OBTENER Formato de pago de Agua Potable

HIBRIDO Heea DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)
| MODALIDAD

N/A X N/A

"ASOS - EN - LOS IE EL  TRAMITE 2 : . . o
;‘U \'l'l\ /.\:{:l LOS - QUEGEL THTRAMILE - DECE Fere | contribuyente requiera realizar el pago por suministro de Agua Potable

FSPECIFICAR STESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SO R NS G N E R RIENE O Cuando se requieren descuentos especiales.
OBJETIVO DE LA MISMA

FUNDAMENTO JURIDICO -

RIGINAL ANOT/ Z
ORIGINAL ANOTAR LA ADMINIS TRATIVO

QUISTIOS
RERUILION PALABRA ST ONO

|IPERSONAS FISICAS

Credencial del INAPAM (adultos mayores). NO 1 Articulo 10 de la Ley de
., , . Ingresos de los Municipios del

Acta de defuncién del conyuge (viudez). NO 1 Estado de México.

Certificado de discapacidad expedido por una institucion piiblica de NO 1

salud (personas con discapacidad) credencial del CRENAPED.

Identificacion Oficial vigente.

NO 1
Carnet o certificado de jubilado (jubilados). NO 1
/Acta de Nacimiento: del menor e identificacion  del tutor (personas-en |- NO 1
situacion de orfandad).
Constancia de no percepcion de ingresos fijos (madres solteras sin
ingresos fijos). NO 1
Comprobante de domicilio.
Documentacion oficial de la liberacion (personas libreadas por amnistia NO 1
estatal). NO 1
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Solicitud por escrito SI 1 Articulo 10 de la Ley de
Acta Constitutiva NO 1 Ingresos de los Municipios del
. .l . o Estado de México.
Identificacion oficial NO 1
Acreditacion de propiedad NO 1
Comprobante de domicilio NO 1
Recibo de pago de Impuesto Predial NO 1
INSTITUCIONES PUBLICAS
Escrito libre de solicitud. s1 1 Articulo 10 de la Ley de
Comprobante de posesion o propiedad. NO 1 Ingresos de los Municipios del
Recibo de agua al corriente. Estado de México.
Identificacion oficial y nombramiento. NO 1
NO 1
ARIBRNTE A E MG HEHO IR BN DI RS ESNbIE Reunir la documentacion solicitada.
e Acudir al area de caja de la Tesoreria Municipal.
| Realizar el pago
Recibir la factura por el pago de agua potable.
PIEAZO MAXIMO DE RESPUT El mismo dia
COTO—~ Dependiendo del medidor de  [1E16 NDAMENTO Fundamento Juridico: Articulo 130 del Cédigo
agua. JURIDICO Financiero del Estado de México y Municipios.

CARIETADE EN LINEA
| EEECTIVO ki
IIFORMA DE PAGO CREDITO

L DONDE PODRA PAGARSE? En el drea de caja de la Tesoreria Municipal

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

Z0 CON EL QUE CUENTA EL STIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICIT
CON LA PREV

| El organismo operador de agua (sujeto obligado) cuenta con un plazo maximo de 3 dias habiles para prevenir al solicitante y este iiltimo tiene 3 a 5 dias habiles

para subsanar la prevencion.

SEES biralie o a ey Cuando ¢l inmucble sc cncucntra registrado cn ¢l padrdn del organismo operador local, cucnta con factibilidad de scrvicio

MITE y el solicitante cumple con la entrega de sus documentos, cubriendo Ia tarifa vigente.

I
I
I

I
|
.
|

Presidencia Municipal Tesoreria Municipal

ITTULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Jesus Valente Maximo

DOMICIEIO

CALLE Plaza Hidalgo NOSINT Y FXT_: 01
COLONIA Centro MUNICIPIO Acambay de Ruiz Castafieda
CP HIO1ENE 0N @RI SHPIERNUEN@I 0N | unes a viernes de 09:00 a las 16:00 horas

LADA TELEEONOS EX CORREQ ELECTRONICO:

718 101000 220 tesoreria@acambay.gob.mx

N/A N/A N/A N/A
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NONBRE DEL TITUEAR DE EA OFICINA
DOMICILIO

CALLE NO.INT. Y EXT.

COLONIA MUNICIPIO

cp N/A HORARIO Y DIAS DEE ATENCION BN

LADA TELEFONOS

CORREO ELECTRONICO:
N/A

FORMATOSY

DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL
(Qué incluye realmente el cobro de mi recibo?

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA: En su factura no solo esta pagando el volumen de agua potable que consume. El monto total cubre tres servicios basicos: el

suministro de agua potable, el alcantarillado (desalojo de aguas residuales) y el saneamiento (tratamiento del agua para que pueda
regresar al medio ambiente).

PREGUNTA FRECULNTE ¢(Qué pasa si me atraso con los pagos?

Acumular adeudos genera multas, recargos y gastos de ejecucién.

RESPUESTA:

|PREGUNTA FRECUENTE (En cuanto tiempo se expide la factura del pago?

RESPUESTA: En el momento que se realice el pago completo del suministro de agua potable o en algunos casos en un plazo maximo de 24

horas.

TRAMITES O SERVICTOS RELACTONADOS CON TINK

N/A

T

ELABORO: T O BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

08 /_06 / 2026

Lic. Viridiana Daniela Martinez Maldonado
Enlace y Auxiliar de Tesoreria

6 'q Jesiis Valente Maximo
:‘2 "~ —#Tesorero Municipal




